HN3y4yenue MHeHHs HaceJleHUs1 KpacHOCYJIMHCKOI0 ropoacKoro nocejeHus
0 Ka4YecTBe 0KAa3aHMA MYHUIUNAJBHBIX YCJIYI, IPEA0CTABIAEMBbIX
MBYK «llenTpaiu3oBanHasi 0n01MOTEYHAs] CHCTEMA)
KpacHOCYJIMHCKOI0 ropoACKOro mocejaeHus

B neprog ¢ 12.11.2023 roga mo 28.12.2023 roxa ¢ nenbo U3y4eHHss MHEHUS MOJIb30BaTEIeH
00 oxazaHmM MyHUIUNAIBHBIX yciyr Ombmmorekamun MBYK «IBC» Opi1o ompomeno 133
pecnionaeHTa. M3 Hux:

1. Ywucio onpouieHHBIX, Yeil BO3pacT:
- 10 14 et — 34 gen. (25,6%);
- 15-30 et — 18 yen. (13,5%);
- 31-50 et — 16 gen. (12,0%);
- 51-69 net —40 yen. (30,1%);
- 70 net u crapiure — 25 gedn. (18,8%).

2. YucJo onpoueHHbIX:
- Myxckoro mona — 37 gen. (27,8%);
- )KeHCKOro mojia — 96 gen. (72,2%).

3. Ha Bompoc «Kak yacto Bl nocemaere 6u6110TeKy?» peclioHIeHTHI OTBETHJIH
cJIeyIImmIM 00pa3om:
- HECKOJIBKO pa3 B mecsil — 77 ven. (57,9%);
- 1 pa3 B mecsu — 43 yen. (32,3%);
- HECKOJIbKO pa3 B ro — 12 uedn. (9,0%);
- He nocemato cosceM — 0 gen. (0%);

- Bam BapuanT otBeta: __ Quens pedko — I pecnondenm.

4. - Ha Bonpoc «C kakoii 1ejib10 Bol npuxoaure B 0M0JIH0TEKY?» PeCIOHIEHThI
OTBETHJIH CJIeAYIOIIHM 00pa3om:

- mo0Outo uutath — 97 uen. (72,9%);

- ¢ uenbto oopazosanus — 20 gedn. (15,0%);

- ¢ 1uenblo camoobpazoBanus — 7 uedn. (5,3%);

- 17151 YIOBIIETBOPEHUSI MHTEPECOB M0 yBIeUeHUsIM — § yel. (6,0%);

- Bam BapuanT otBeTa:_bepy xnueu Onsn pebenwka — I pecnondewm; 6ce nozuyuu - 1

pecnoHoexm.

5. CocTosinne MaTepHAILHO-TeXHUYeCKOii 0a3bl yupe:KIeHus (COCTOsIHNE 31aHusl
(moMemenus), MedesIn, aNNaApaTypbl, OPITEXHUKHN) YYACTHUKHU ONPOCA OLEHUIH
cJIeAyoummM odpa3om:

- ynosiaetrBopurenbHoe — 85 (63,9%);

- HeynosyieTBoputensHoe — 11 (8,3%);

- Tpedyet pemonTa — 37 (27,8%);

- Ioxemanus: Pemonm 30anuti u nomewenut oubauomex — 4 pecnondenm, zamena,

npuobpemenue annapamypsl, OpemexHuky — 2 pecnoHOeHma.

6. KadectBo 0M01MOTE4YHOr0, 6MGIMOrpaduueckoro H HHHOPMAIHOHHOT O
00c/1y’KMBaHUS 10JIb30BaTeJIeil PeCIIOHACHTHI OLICHHIN CJEAYIOIIUM 00pa3om:

- OlleHKa KauecTBa OKa3bIBAEMBIX YCIIYT:
- Ha BBICOKOM TIpodeccuoHanbHOM ypoBHe — 129 (97%);
- Ha cpeiHeM npodeccruoHanbHoM ypoBHe — 4 (3%);



- Ha HU3KOM MpodeccroHaabHoM ypoBHE — 0.

7. YactoTa noceueHuii MepoIpHUsATHIA, TPOBOAUMBIX YUPEKICHUEM:
- mo4tu Bce Meponpusitus — 32 (24,1%);
- BeIOOpOuHO — 63 (47,4%);
- penko —17 (12,8%);
- oueHb peaxo — 15 (11,2%);
- Bam BapuanT otBeTa — He nocewaio-6 pecnondenmos (4,5%).

8. Hpassrcs mu mpoBOIUMBIC MEPOTIPHSTHS:
- ma — 127 (95,5%);
-uer —0;
- Bamr BapuaHT 0TBETa, 3aMeUaHUS, IPEIOKEHUS, TIOXKeNanus: — He nocewaio-6
pecnonodenmos (4,5%).

9. VY10BIeTBOPEHHOCTH TPAPHUKOM pabOTHI YUPESIKICHHS:
- ynosiietBopsieT — 133 (100%);
- He ynoBierBopsieT — 0.

Kpome Toro, ¢ 01.07.2023r. mo 28.12.2023r. B «Terpamsx oOpalleHHH TOIh30BaTEIICH)

3aukcrupoBano 99 MOIOKHUTEITHHBIX OT3HIBA:

- 0 Ka4ecTBe OMOJIMOTEYHOr0 00CITy)KUBaHUs — 28;

- 00 yIOBIETBOPEHHOCTH OMOIMoTeYHbIM (poHmOM — 10;

- 0 Ka4eCTBE MPOBOIUMBIX MEPOTIPUATHH — 43;

- 0 KyJIbType 0OCTy)KUBaHUSI U KOMIIETEHTHOCTH COTPYIHUKOB — 18.

B Teuenue BhIlIEyKa3aHHOTO MEpHOJA KajloObl Ha KayecTBO OKa3aHHsl MYHHUIIMMATIbHOM
YCIIYTH CO CTOPOHBI M0JIb30BATENIEH OTCYTCTBOBAIIH.

B nenoM, MOXHO OTMETUTH XOPOLIYIO OIIEHKY, KOTOPYIO JAaeT HaceJIeHHE KauyeCTBY OKa3aHMs
MYHUITUNIATBHBIX  yeiryr, npenoctaBisgieMbix MBYK «IIBCy». IlomaBnstomee OONBITMHCTBO
PECTIOHJIEHTOB  yIOBJETBOPEHO HH(popManuelr 00 yclyrax, KadyecTBOM OpraHu3aluu u
MIPOBEJICHUSI MEPOIPUATHIA, KOMIIETEHTHOCTHIO U YPOBHEM IpodeccroHaln3Ma B yUPexkKJACHUU.
JlesITeNnbHOCTh YUPEkKIACHHUSI COOTBETCTBYET TPeOOBAaHUSAM M MH(POPMAIMOHHBIM MOTPEOHOCTIM
TOW YaCTH HACEJICHUS, KOTOPYIO COCTaBIIAIOT NoJib3oBaTesn 6ubianorek MBYK «LIBC».
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